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E uma satisfacdo saber que a cada denincia registrada
estamos contribuindo para que ocorra a prisio de
criminosos, apreensdo de produtos ilicitos ou averiguac¢bes
de pessoas que possam estar em situacdo de vulnerabilidade-

Essa é a missdo que fazemos com carinho e dedica¢do-

A equipe do Disque-Dendncia 181 estard sempre pronta para

atender a populagdo paranaense-

Contem conosco-

e
DISUE,
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HISTORICO DO 181 LLAQ

No ano de 2003, o Decreto Estadual n° 1.385/2003 criou o sistema Narcodendncia. Esse
programa era destinado ao recebimento de informagoes que levassem a apuragao de crimes de
trafico de drogas.

No entanto, em razao das delagoes anénimas terem se revelado um forte instrumento no
enfrentamento da criminalidade, outras denuncias passaram a ser recebidas, relatando a autoria de
outros tipos de delitos.

Assim, no ano de 2016, o Decreto Estadual n° 5.494 criou o Disque-Denuncia 181 em
substituicdo ao Narcodendncia, passando a atuar de forma exclusiva no recebimento e
processamento de denuncias andnimas de diversos crimes e contravengoes penais.

CENTRO INTEGRADO DE DENUNCIAS 181

A Central de Dentncias integra a Secretaria de Seguranca Pdblica do Estado do Parana
(SESP-PR) e possui autonomia no gerenciamento de informagoes recebidas do puablico geral por
meio do telefone e dainternet.

Para isso ocorrer de maneira sigilosa e segura, foi estruturado um centro de tecnologia que
opera com linhas digitais criptografadas (Voip — voz sobre IP) e Sistema on-line de compilagao de
dados e informagoes, com equipe treinada e capacitada no atendimento ao publico em formato de
call center.

Além disso, o0 sistema de gerenciamento e difusao foi projetado de maneira exclusiva para
atender a demanda de denuncias, sendo operado somente por pessoas autorizadas e que fagam
parte da equipe de Coordenagao do 181.

Ademais, o sistema de denuncias via internet pode ser acessado 24 horas por dia pelo
denunciante interessado, por meio de celulares, tablets e computadores. Desse modo, proporciona-
se um alcance em todo o Estado do Parang, pois as linhas digitais, juntamente com o website de
dentncias 181, geram abrangéncia emtodos os municipios do Estado.




DISQUE-DENUNCIA181 7

E um programa da SESP-PR desenvolvido como instrumento de combate & criminalidade, que
proporciona a participagdo da sociedade por meio de denuncias andnimas, as quais sao recebidas e
encaminhadas para diversos 6rgaos do Estado, resultando na prisao de criminosos e na apreensao de
ilicitos (drogas, armas, produtos de contrabando), além de auxiliar na busca de foragidos da justica e
busca por pessoas desaparecidas, dentre outras inimeras providéncias.

A fung@o do Disque-Dendncia 181 é dar voz ao cidadao, para que as forgas de seguranca e
demais orgaos de fiscalizagao do Estado possam atuar de maneira preventiva e repressiva contra
diversos delitos.

Comisso, a seguranca publica atua com base em informagdes dotadas de grande potencial de
éxito operacional. Sendo assim, o publico entra em contato via telefone ou via internet e repassa
informagoes —como enderegos, nomes de envolvidos e tipos de crimes ocorridos.

Ou seja, amissao do Disque-Dentincia 181 é coletar, processar, registrar e difundir informagoes
relacionadas a crimes, com direcionamento aos 6rgaos competentes, de acordo com a natureza da
dendncia.

ATENDIMENTO VIATELEFONE (@

e Qatendente operanum formato de call center, de maneira cordial, sigilosa e totalmente andnima;

e Qatendente recebe e insere as denuncias no sistema, utilizando-se de linguagem concisa, objetiva
e de facil entendimento;

*  Procura extrair o maximo de informagoes possiveis, transmitindo confianga ao denunciante;

e Aofinal, éinformado o nimero da dendncia e do protocolo ao denunciante, que podera acompanhar
o0 andamento da dendncia via site www.181.pr.gov.br; e

e Adenuncia é encaminhada a supervisao para difusao aos orgaos competentes, de acordo com a
natureza da delagao.




QUEM Ama
NAO MALTRATA
NAO ASIUDE

é , MNAD MATA

ATENDIMENTO VIA INTERNET D -

e Osite de dendncias € intuitivo e permite uma navegagao simples, objetiva e principalmente,
Segura;

e Adenuncia é registrada pelo proprio cidadao e avaliada pela equipe 181, podendo ser solicitada
complementagao;

e Denunciante recebe o nimero da dentncia e do protocolo para fins de acompanhamento pelo
sitewww.181.pr.gov.br; e

e Porfim, as dentncias sao encaminhadas para providéncias pelos 6rgaos competentes.

QUEM PODE DENUNCIAR @@@@

Qualquer pessoa esta apta a realizar uma dentncia anonima via 181, basta seguir as
instrugoes de atendimento via telefone ou via internet.

Os denunciantes podem utilizar telefones pablicos, telefones fixos, celulares, tablets ou
computadores de qualquer localidade do Estado do Parand, com total seguranca e sigilo, uma vez
que as ligagoes ndo sao gravadas e o numero do denunciante n&o € identificado. Da mesma forma, o
site do 181 ndo solicita qualquer tipo de informacao pessoal do denunciante, além de possuir
criptografia de dados.

QUANDO DENUNCIAR &
N\

A denuncia deve ser realizada quando o denunciante obtiver informagoes que ajudem na
investigacao/ averiguacao de crimes, para as providéncias cabiveis pelos 6rgaos competentes.
Desta forma, as informagoes anonimas resultam em prisoes de autores de delitos, apreensoes de
produtos ilicitos, subsidiando as forgas policiais para o planejamento de agoes de policiamento
preventivo, operagoes de seguranga publica e diligéncias voltadas a solugdo de crimes.

Além disso, o denunciante pode repassar informacoes que levem a localizagao de pessoas
desaparecidas ou procuradas pela justica.

Em caso de dificuldades ou dividas no registro da informagao anénima via internet, o
denunciante poderd entrar em contato via telefone 181 para esclarecimentos e orientagoes.




COMO FAZER ADENUNCIA

Basta ter em maos um telefone e discar o nimero 181, de forma gratuita. O atendimento é feito
por profissionais treinados e capacitados para realizar e extrair o maximo de informagoes possiveis em
um curto espaco de tempo.

Ou também, se preferir, a dendncia pode ser feita pela internet, acessando o site
www.181.pr.gov.br. L& ha um formulario preestabelecido, propiciando uma navegacao intuitiva que
facilita o registro da informacao anonima.

Eventuais necessidades de complementagdo das informagOes prestadas pela internet
acarretarao em pedido de complementacao via sistema, que devera ser atendido no prazo de 15 dias,
contados da data de recebimento.

Esse acompanhamento do pedido de complementagao é realizado pelo denunciante no site do
181 de maneira totalmente anénima, pois o nimero da denuncia e o protocolo de acompanhamento séo
informados somente ao denunciante.

PARA ONDE AS DENUNCIAS SAO ENCAMINHADAS
A partir do momento em que a informagao ingressa no sistema 181 por telefone ou internet, a
denuncia é encaminhada instantaneamente ao rgao com atribuigdo para atender a demanda.

Dessa forma, a contribuicao da populacao é primordial para a prisao de criminosos, apreensao
deilicitos e solugao de crimes.

| @ | TELEFONE ] [ @ | INTERNET ]
| | ATENDENTES | [ | ATENDENTIlS ]
(] REGISlTRO ] | | REGISTRO/ADEQUAGAO |
e00] DlFusle ] [°o°] DIFUSAO ]

éncéos COMPETENTES
‘ﬂi@@aﬁa




COMO ACOMPANHAR A DENUNCIA § ? )’

0 interessado pode acompanhar o andamento de sua dendncia pelo site
do Disque-Denuncia 181 (www.181.gov.pr.br), na aba “Acompanhamento”,
através do nimero da denuncia e protocolo de acompanhamento gerado pelo
sistema apos afinalizagao do atendimento por telefone ou via internet.

SIGILO EANONIMATO ABSOLUTO _)j‘l.nl

No Centro Integrado de Dentincias 181 existem alguns principios que
embasam o trabalho realizado, quais sejam o sigilo da informagao e o anonimato
do denunciante.

Assim, o0 atendente nao revelara seu nome e nem solicitara a
identificacdo do denunciante. O namero telefnico que originou a chamada
também nao sera identificado, gerando um contato impessoal, 0 que proporciona
mais confianga na comunicagao.

Além disso, as ligagoes, por serem em linhas digitais, nao sao gravadas
ou arquivadas. Nesse contexto, 0s atendentes passam por diversas etapas de
treinamento e instrucao.

Lembrando que, nas dentncias geradas via internet, também nao ha
identificagdo dos IP’s de computadores, tablets e celulares.

181

181.pr.gov.br




CRIMES PASSIVEIS DE ATENDIMENTO NO DISQUE DENUNCIA 181

»  TRAFICODEDROGAS

«  ATENTADO EM CRECHE/ESCOLA/COLEGIO/FACULDADE
e CRIMEAMBIENTAL

e MAUS-TRATOS A ANIMAIS DOMESTICOS

«  DESMANCHE DE VEICULOS

«  ACHADO/OCULTAGAO DE CADAVER

«  FURTO,ROUBO OU LATROCINIO

e PESSOADESAPARECIDA

+  COMERCIO IRREGULAR/ADULTERAGAO COMBUSTIVEL OU GLP
e AUXILIOAIMIGRAGAO ILEGAL

e SEQUESTRO

«  TRAFICODE ARMAS DE FOGO E MUNIGOES

e CONTRABANDO OUDESCAMINHO

«  CORRUPGAO/IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

e CRIMEELEITORAL

e TRAFICODEPESSOAS

e CRIMESCONTRAA SAUDE

e CRIMESDEINTERNET

e CRIMESRELACIONADOS A TORCIDAS ORGANIZADAS
o DANOAOPATRIMONIO PUBLICO

o DELITOSDE TRANSITO

e ESTELIONATO

EXPLOSIVOS

EXTORSAQ

FUGA DE PRESOS e el
HOMICIDIO nAO MATA

IRREGULARIDADE EM DELEGACIAS OU
ESTABELECIMENTO PRISIONAL

JOGOS DEAZAR

MOEDA FALSA

PORTE ILEGAL / POSSE ILEGAL DE ARMA DE FOGO
PROCURADOS/ PENDENCIA JUDICIAL
PRODUTOS FALSIFICADOS/ADULTERADOS
VIOLENCIA CONTRA GRUPOS VULNERAVEIS
RACISMO

RECEPTAGAQ

REMOGAO DE ORGAOS

RUFIANISMO

TERRORISMO

TRABALHO ANALOGO A ESCRAVIDAQ
MANIFESTAGOES

OUTROS CRIMES

R 1A

A CROMAL DE ||y
B LUTA Comrma, & v
MOLENCLA A
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ALGUMAS CAMPANHAS!

Cuidar do meio ambiente,
& cuidav do Fuiuvo.
Denuncie

DENUNCIA

o

DISQUE

Violéncia Domés
Denuncie!

O siléncio é o maior aliado do
seu agressor!
Nao se cale

Disque 187
WWW.381.p)

rimez
A7\ %\
Nao sc cale ™
Denuncie 181 ¢
andnimo

NAO ABANDONE
NAO MALTRATE

&

7
. Denuncie
violéncia Contra
Pessoa If6sa
Eles merecemiodo o
nosso cuidado e r‘?(speito
¥ y

SER 1DOSO E SE ORGULHA!
DE CADA RUGA, TRAGOS DE 3¢
UMA VIDA BE VIDA.

Se calar também &
r.




ALGUNS RESULTADOS!

apreensao de maconha R 5 s ~ativeit
Resultado de denincia 181 Armas Apreendidas Apreensdo de aves em cativeiro

i 0 A . Denunci
Ao PDLIDIﬂlZ? BPM Disque 181/Equipe Rotam I (.nl.n(.lu 181

A

EQUIPE OTAM 4 POSSE DE DEMJICIA DO DISQUE-DEMUICIA 181 DESLOCOU A0
OCALIZAR AS ARMAS
Taves

DISQUE 181
WWW.181.PR.GOV.8R

OPERAGAO DA POLICIA DESARTICULA

13° BPM, ROTAM e 181 em Deposito de Maconha BANDO COM ENVOLVIMENTO NA

o e J v By " TENTATIVA DE ROUBO A AGENCIA
Agio Integrada Desmantelado em Foz do Iguact o
=3 2 ‘ ¢

. recebida pelo Disque-Dendncia 181,
repassada as equipes do 13°BPM e ROTAM, folapreendido
690g de substancia maconha em posse de um individuo,
no bairro Tatuguara.

Além dos entorpecentes, foram localizados materiais para
embalagem da droga e uma balanga de precisdo.

Equipe de Revisdo
Coordenador TENCEL PM WALTER ANTONIO CARDOSO DE AGUIAR
Resp. Administrativo 1SGT PM SIDNEI LUIS GIUSTI
Comunicagdo Social CB PM ROSANGELA APARECIDA SANTOS
JOAO BATISTA DE SOUZA




SUA LIGACAO E SIGILOSA, GRATUITA E PODE SER
FEITA DE QUALQUER LUGAR DO PARANA.
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